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UAB CLEVTRANS pasto paslaugy taisyklés.

UAB CLEVTRANS

PASTO PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

1. UAB CLEVTRANS (toliau tekste — Bendrové), teikdama pasto paslaugas, laikosi
Lietuvos Respublikos pasto jstatymo, Pasto paslaugos teikimo taisykliy ir kity pasto

paslaugos teikimg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy.

2. Pasto paslaugos suteikiamos klientui pagal i§ anksto sudaryta tarpusavio sutartj su

UAB CLEVTRANS

3. Pasto paslaugy teikimo tvarka:
3.1. uzsakymo gavimas telefonu elektroniniu pastu info@clevtrans.com,
3.2. krovinio vaztarasc¢io suformavimas,
3.3. siuntos paémimas i$ siuntéjo (atsakingas vairuotojas — ekspeditorius),
3.4. paimtos siuntos atvezimas j terminalg Vilniuje,
3.5 Siunty, skirty ES vartotojams iSmuitinimas.
3.6. siunty marSrutizavimas terminale pagal kryptj (atsakingas sandélio vadovas),
3.7. siuntos pristatymas gavéjui (atsakingas vairuotojas — ekspeditorius),
3.8. krovinio vaZztaras¢io arba nepristatytos siuntos grazinimas j terminalg.

4. Teikdama paSto paslaugas Bendrové jsipareigoja:


mailto:info

4.1. siuntas pateikti asmeniSkai pasiraSytinai arba jdéti j gaunamyjy laisky dézutes, o jeigu to

padaryti negalima, — apie tai pranesti gavéjui;

4.2. siuntas, adresuotas asmeniui j jo darbo ar mokymosi vieta, bendrabutj, karo tarnybos vieta,
ligoning, sanatorija, stovykla ar jkalinimo vieta, pristatyti administracijai arba jos jgaliotiems

asmenims;

4.3. saugoti siuntg, kurios nejmanoma pristatyti gavéjui ar grazinti siuntéjui, kai siuntéjas
(gavéjas) atsisako ja paimti arba kai nurodytu adresu gavéjas (siuntéjas) negyvena, 2 menesius;
jeigu per nustatytg laikg siuntéjas (gavejas) siuntos neatsiima, nors jam buvo i8siystas rasytinis
praneSimas, pasto paslaugos teiké¢jas Valstybinei mokes¢iy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos turi pranesti apie tokj turtg ir perduoti jj valstybés nuosavybén; prie
praneSimo pridedama pasto paslaugos teik€jo Zyma, kad siuntéjas (gavejas) kvieCiamas atsiimti

pasto siuntos neatvyko arba siuntos atsisake;

4.4, 6 ménesius nuo pasto siuntos pateikimo dienos saugoti dokumentus, patvirtinancius pasto
siuntos pateikimg gavéjui, kuriuose biity nurodytas gavéjo pavadinimas ir pasto siuntg priémusio
asmens vardas, pavard¢, parasas arba gavéjo vardas, pavardé, parasas, pasto siuntos jteikimo
data, adresas, siunté¢jo pavadinimas arba vardas, pavardé; kai kyla gincas tarp Bendrovés ir
naudotojy d¢l pasto siuntos pateikimo, Siame punkte nurodytus dokumentus Bendrové privalo

saugoti iki ginco iSsprendimo dienos (atsakingas sandé¢lio vadovas);

4.5. grazinti siuntéjui nepristatytas ar nejteiktas gavéjui siuntas, kai nutraukia pasto paslaugos

teikimo veikla;

4.6. teikti informacija apie pasto paslaugos teikéjo pavadinima, teisinj statusa, teising forma,
buveinés adresa, registro pavadinima, registracijos koda arba lygiavercius identifikacijos
duomentis i$ registro, pridétinés vertés mokes¢io mokeétojo koda, kontaktinius duomenis

(korespondencijos adresa, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg), darbo laika;

4.7. sudaryti galimybe naudotojams su juo susisiekti buveinés adresu, telefonu arba kitomis

elektroninémis rySio priemonémis;



4.8. viesai skelbti §j aprasa, informacija apie teikiamas pasto paslaugos rusis, jy teikimo salygas,
pasto paslaugos teikimo sutarties sglygas, iskaitant pasto paslaugos tarifus, ir kitokig informacija,

turincig jtakos naudotojo apsisprendimui naudotis pasto paslauga;
4.9. viesai skelbti informacija apie pasto paslaugos teikimo vietas;
4.10. naudotojams garantuoti susirasin¢jimo slaptuma;

4.11. bet kuriuo laiku teikti informacijg apie pasto siuntos buvimo vietg (kreiptis

info@clevtrans.com arba telefonu +370 652 49088);

4.12. atsakyti ] naudotojo su pasto paslaugos teikimu susijusj skundg per 14 dieny nuo skundo

gavimo dienos;

4.13. prie siuntos pateikti informacija, pagal kurig buty galima nustatyti pasto paslaugos teikéja,
pasto paslaugos teikimo vietg (adresg), kur naudotojas galéty kreiptis, siuntos pri€mimo siysti

datg ir pristatymo gavéjui data;

4.14. Lietuvos Respublikos pasto jstatymo, Pasto paslaugos teikimo taisykliy ir kity pasto
paslaugos teikimg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka ir periodiSkumu teikti Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai ataskaitas apie suteiktg paSto paslauga (atsakingas
sandélio vadovas, mob. tel. +370 652 49088).

5. Uz Sios tvarkos pazeidimus darbuotojai atsako Bendrovés vidaus tvarkos taisykliu ir

(arba) teisés akty nustatyta tvarka ir saglygomis.
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